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人身险公司
中， 有超七成出
现综合偿付能力
充足率下降的情
况。 已有多家险
企透露， 将通过
增资或发债来补
充资本， 提高偿
付能力。

“沪惠保”升级上线

相比去年 ，
今年“沪惠保”保
障升级， 保费不
变。 从未来可持
续发展来看 ，专
家们普遍认为 ，
提升健康体客户
的获得感， 从而
增加惠民保的参
保率、 续保率是
关键。

张张力力 摄摄

◎ 记者 罗葛妹

截至 5 月 10 日，累计 161 家保险公

司 （包括 78 家人身险公司和 83 家财险

公司）披露一季度偿付能力报告。 其中，

有 4 家专业养老保险公司首次披露该报

告。

《国际金融报》记者统计发现，今年

一季度， 人身险公司和财险公司均实现

保费与利润双升的良好开局，较去年同

期增厚利润近 70 亿元。

资深业内人士谢军向 《国际金融报》

记者分析指出，相较于去年金融市场“黑

天鹅”事件频发，寿险保费面临连降压力、

权益市场大幅震荡，寿险公司今年一季度

能取得“开门红”实属不易。 “长期看，预计

财险寿险企业增长态势仍强劲。 ”

不过， 仍有超七成寿险公司偿付能

力充足率下降，16 家公司 2022 年第四

季度风险综合评级 C 或 D，加上未披露

数据的公司，或有超 20 家公司风险评级

不达标， 目前已有多家公司表示拟定增

资计划。

寿险净利增长强劲

数据显示，78 家寿险公司一季度共

实现保险业务收入 1.3 万亿元， 同步增

长 4.8%；合计实现净利润 537.94 亿元，

较 2022 年同期多赚 59.12 亿元，增速为

12.34%。 其中，有 44 家险企实现盈利，

34 家保险公司为亏损状态。

分析人士指出， 一季度寿险公司净

利润的回暖主要得益于投资收益的复

苏。 根据一季度偿付能力披露的数据，

一季度绝大多数寿险公司的综合投资收

益率和财务投资收益率均为正。

保费规模突破 500 亿元的共 8 家，

分别为中国人寿、平安人寿、太保寿险、

泰康人寿、新华人寿、人保寿险、中邮人

寿和太平人寿。其中，中邮人寿为新晋成

员，一季度实现保费收入 583 亿元，同比

增长 37%。 还有泰康人寿增速也达到两

位数，一季度实现保费收入 707 亿元，同

比增长 18%。 不过，太保寿险、新华人寿

和人保寿险一季度保费增速均出现轻微

下滑，增速分别为-2.6%、-0.2%、-0.6%。

值得一提的是， 一季度还有 4 家中

大型银行系险企保费收入出现较大程度

下滑。一季度，建信人寿、工银安盛人寿、

农银人寿、 交银人寿分别实现保费收入

184 亿元、164 亿元、137 亿元、65 亿元，

增速分别为-39%、-22%、-37%、-39%。

净利润马太效应越发明显。一季度，

寿险“老七家”（中国人寿、平安人寿、太

保寿险、泰康人寿、新华人寿、人保寿险、

太平人寿）累计实现净利润 516.6 亿元，

占据 78 家寿险公司盈利规模的 96%。

34 家亏损公司中，中邮人寿垫底，一

季度亏损 25 亿元， 相比去年一季度，净

利润亏损扩大 18.6 亿元； 其次是百年人

寿，一季度亏损 10.5 亿元；中英人寿和渤

海人寿分别亏损 4.2 亿元和 9.2 亿元。

近七成财险公司盈利

再来看财险公司的表现。 今年一季

度 ，83 家财险公司实现保险业务收入

4639 亿元，同比增长 11%。 其中有 62 家

实现正增长，铁路自保、太平科技、泰康

在线、 合众财险四家公司增速高达三位

数；中原农险、锦泰财险、华农财险、黄河

财险等公司表现也很出色， 均取得两位

数增速的好成绩。

安达保险、安心财险保费增速垫底，

下滑幅度分别高达 108%、100%。富德财

险、阳光信保、久隆财险、东海航运、富邦

财险等 12 家公司保费下滑幅度也达到

两位数。

今年一季度，83 家财险公司实现总

利润 169.5 亿元， 同比增加 10 亿元，其

中有 57 家公司实现盈利。 财险公司马

太效应比寿险公司更甚， 仅人保财险一

家就占据行业 58%的净利润， 达到 98
亿元。 平安财险、太保财险、国寿财险分

别位列行业第二、第三、第四，净利润均

超过 10 亿元。阳光财险、英大财险、中华

财险、鼎和财险等 10 家公司净利润均超

过 1 亿元。

16 家亏损公司中， 众安在线垫底，

一季度亏损 3.85 亿元，其余公司亏损额

均在 1 亿元以内。

多家险企偿付能力不达标

一季度偿付能力报告同时披露了最

新一期（2022 年第四季度）风险综合评

级。 总体来看，人身险公司中，有超七成

出现综合偿付能力充足率下降的情况，

已有多家险企透露， 将通过增资或发债

来补充资本，提高偿付能力。

具体来看， 有 4 家人身险公司和 5
家财险公司评级为 AAA，分别为太保寿

险、友邦人寿、安联人寿、恒安标准人寿、

安信农险、中远海运、日本财险、苏黎世

财险、东京海上。

9 家人身险公司和 10 家财险公司

评级为 AA， 分别为中国人寿、 太平人

寿、阳光人寿、泰康养老、中宏人寿、交银

人寿、华泰人寿、中美联泰、中英人寿、太

保财险、阳光农险、中原农险、英大财险、

三星财险、美亚财险、劳合社、爱和谊、三

井住友、凯本财险。

5 家人身险公司和 5 家财险公司评

级为 A，分别为新华保险、人保健康、工

银安盛人寿、同方全球人寿、国民养老、

太平财险、融通财险、锦泰财险、中航安

盟财险、利宝财险。

另外， 在已披露的 83 家公司中，有

16 家险企风险综合评级不达标，评级为

C 或 D。 另外，还有 20 家公司未披露最

新偿付能力报告，根据 2022 年三季度数

据，预计还有近 10 家公司风险评级不达

标。

按照 《保险公司偿付能力管理规

定》，保险公司须同时符合核心偿付能力

充足率不低于 50%、综合偿付能力充足

率不低于 100%、 风险综合评级在 B 类

及以上三项指标，为偿付能力达标。

人身险公司中， 合众人寿、 幸福人

寿、北大方正人寿、百年人寿、华汇人寿、

长生人寿、渤海人寿、三峡人寿等 8 家偿

付能力不达标。 财产险公司中， 华安财

险、安华农险、渤海财险、富德产险、前海

财险、珠峰财险、都邦财险、安心财险等

8 家公司偿付能力不达标。 其中，北大方

正人寿、长生人寿和安华农险为新面孔。

安华农险表示，2022 年四季度风险

综合评级为 C 的主要原因是公司治理

方面存在风险。北大方正人寿则表示，为

有效提升偿付能力， 公司正在积极协调

各方股东， 尽快达成并执行有效的增资

方案。

长生人寿有关负责人向记者表示，

公司已采取积极措施努力提升风险综合

评级指标， 已制定相关计划合理配置资

源，提升团队专业性，突出价值导向，督

促落实部门及岗位职责，强化正向激励，

促进发展与风控管理， 提升专业队伍的

稳定性。在加强团队稳定性的同时，公司

也加强了运营管理， 提升保全、 理赔时

效，降低客户投诉等，以期尽早提升风险

综合评级等级。

◎ 记者 罗葛妹

“你投保了吗？ ”

5 月 9 日上午 10 点，作为上海人民

专属的城市定制型商业补充医疗保险

（惠民保），“沪惠保”2023 版正式启动投

保通道。 记者身边的同事、 朋友纷纷表

示， 已经投保完毕，“我给我们全家老小

都投保了”“我连续第三年投保了”“那我

也马上投一份”……

截至 5 月 11 日，2023 版 “沪惠保”

参保人数已突破 200 万。

相比去年，今年“沪惠保”保费不变，

三大保障责任全面升级。 每人一年仅需

129 元即可获得最高 310 万元的医疗保

障，具体保障升级方案可以概括为“一优

一增一享”，切实为上海市民提供更优质

全面的健康保障， 这也标志着上海市多

层次医疗保障体系建设得到进一步完

善。

据最新披露的理赔数据，截至目前，

“沪惠保” 在推出不到两年的时间里，已

累计受理赔付案件超 38 万件，赔款额超

11 亿元。 复旦大学风险管理与保险学系

主任许闲对《国际金融报》记者表示，“沪

惠保”一直在做各种尝试和创新，每年都

有动态调整方案， 体现了金融工作的政

治性、人民性、专业性。

保费不变 保障升级

2023 年度“沪惠保”坚持“低保费、

高保障、广覆盖”的特点，涵盖特定住院

自费医疗费用保险金、特定高额药品费

用保险金 、 质子重离子医疗保险金 、

CAR-T 医疗药物保险金、海外特药保险

金等五大保障， 保障额度最高可达 310
万元。

与 2022 年度 “沪惠保 ”相比 ，今年

“沪惠保”保障升级，保费不变，实现“一

优一增一享”：

优：免赔额降低，基础免赔额从去年

的 20000 元/年降低至 16000 元/年 ；连

续参保享优待， 连续一年参保且无理赔

客户享 15000 元/年免赔额，连续两年参

保且无理赔客户享 14000 元/年免赔额，

理赔门槛更低。

“主要是降低免赔额，这点对投保人

比较有利，能惠及更多人。 ”医疗战略咨

询公司 Latitude Health 创始人赵衡对

《国际金融报》 记者表示， 这是 2023 版

“沪惠保”的最大亮点。

不过， 也有业内人士向记者提出了

担忧：“降低免赔额已经成为越来越多惠

民保项目的标配，按照这种趋势发展，很

可能会再次加大对百万医疗险的冲

击。 ”

增：特药种类增加，国内特定高额药

品增加至 36 种，覆盖 28 种病症，范围更

广，提高前沿新药的可及性。

上药控股·镁信健康相关人士告诉

记者，在参与“沪惠保”2023 版产品设计

之时，聚焦乳腺癌、淋巴瘤、肺癌等当地

高发疾病， 紧密联合保司对药品目录进

行了动态调整，在原来 25 种国内特定高

额药品基础上，新增了凯丽隆（通用名：

琥珀酸瑞波西利片）、优罗华（通用名：注

射用维泊妥珠单抗）等 18 种药品，进一

步满足参保人急需的高额药品保障，提

升创新药品的可及性与可负担性。

记者获得的数据显示，截至 2023 年

4 月，镁信健康助力“沪惠保”完成国内

特药理赔 11812 件，包含直付用药 1720
件，理赔金额超 1.25 亿元，占理赔总额

11 亿元的 11.36%。 “这个赔付比例为全

国特药赔付的平均水平， 也与其保费占

比相匹配。 ”沪上某资深业内人士指出，

这表明特药责任已经是惠民保产品刚

需，不可或缺。

享：新增“沪惠保”专属权益，除了提

供优质保障， 还能享受指定医保外 2 种

新冠药品 97 折购药权益， 以及满 68 元

减 10 元的普通药品折扣券 6 张，可在指

定线下药店使用。

这五类人更适合入手

2023 版“沪惠保”仍支持医保个人

账户余额购买， 参保人员可以使用个人

历年账户余额为最多 6 位直系亲属 （父

母、配偶、子女）参保，被保险人须为上海

市基本医疗保险参保人员。 今年继续推

出了关爱版和新市民版， 适用人群可购

买。

购买渠道方面，自 2023 年 5 月 9 日

起，上海市基本医疗保险（含职工医保、

居民医保）参保人可以在“沪惠保”官方

微信公众号、随申办、支付宝、腾讯微保、

上海保险码进行投保， 也可以通过扫二

维码方式投保。 比如， 打开支付宝 APP
搜“沪惠保”即可进入投保页面。

不方便线上投保的部分老年人等群

体，可以通过拨打 4008955550 电话反馈

投保需求， 会有服务专员对接跟进后续

投保工作。参保截止时间为 2023 年 7 月

31 日，保费为 129 元/人/年，保障期限为

2023 年 7 月 1 日至 2024 年 6 月 30 日。

上海拥有世界一流的医疗资源，居

民也享有较好的医疗保障待遇， 但看病

就医的自费支出对于许多家庭来说仍是

一笔不小的经济压力。 “至于要不要买，

没有标准答案， 每个人需结合自身实际

情况进行综合判断。 ”多名保险经纪人、

代理人向记者表示，一般来说，“沪惠保”

对于以下 5 类人群会更适用：

●70 岁以上且买不到商业医疗保

险的老年人。

●身体健康状况不允许买商业医疗

保险的非标体或带病体， 尤其是已在自

费使用“沪惠保”保障范围内的 36 种特

药的肿瘤患者。

●有可能接受质子重离子治疗的癌

症患者， 每个疗程的平均费用 27 万元，

刚好在“沪惠保”的 30 万元限额内。

●5-6 类高风险职业， 比如高空作

业、伐木工人、电工、消防员、刑警等。

●无收入的特困户或者不愿花更多

钱买保险的人，“沪惠保” 能使用医保卡

余额购买，对经济零压力。

提高续保率是关键

最新披露的数据显示，截至 2023 年

5 月 6 日，“沪惠保”累计受理超 38 万个

理赔案件，累计赔付金额超 11 亿元。

其中，2021 版“沪惠保”参保人数为

739 万人 ，参保率达 38.5%，理赔款 7.5
亿元， 赔付率接近 90%；2022 版 “沪惠

保”参保人数略有下降，达 653 万人，受

疫情影响 ， 理赔率不到 50% （不含补

赔），为此，官方发布了 2022 版产品升级

及增补赔付公告。

记者从业内了解到， 今年虽然没有

定具体参保人数目标， 但整体仍不能低

于去年水平。为了保证续保率，包括共保

体在内的多家公司已经纷纷下达目标，

个险代理人人均几十到上百不等， 团险

人均指标有的高达 800。

“今年银行渠道也都下重任了。 ”沪

上某保险代理人向记者透露。 从共保体

成员也能看出， 此次平安养老退出共保

体， 新加入了交银人寿和工银安盛人寿

两家公司，至此银行系保司增至 3 家。

对于大家关心的项目可持续发展问

题，专家们普遍认为，提升健康体客户的

获得感，从而增加惠民保的参保率、续保

率是关键所在。

对此， 众托帮联合创始人兼总经理

龙格建议，以“沪惠保”为例，可针对年轻

人、健康体给出更低的费率，实现差别化

费率，提高年轻人的参保热情，也在一定

程度上控制较高的理赔率。

同时，还可为参保人提供减损的健康

管理服务。 龙格认为，这是一项让多方实

际受益的服务，可参考珠海“大爱无疆”的

“爱健康”行动，比如通过聚焦肺癌、胃癌、

食道癌、结肠癌、直肠癌、鼻咽癌和乳腺癌

七种癌症，推进“三早”落地，以提升人民

群众对癌症早期筛查、早期诊断、早期治

疗的认识，达到观念上的转变。

“加入医保内责任，增加一站式理赔

服务，也可提高参保人的获得感。 ”龙格补

充道。 以重庆的“渝快保”为例，参保人在

结算医疗费用时， 通过医保系统结账，一

站式结账可以同步进行，系统自动扣除医

保报销和“重庆渝快保”赔款后，剩下的就

是参保人需要自己负担的费用。 这样一

来，参保人就不需要单独向保险公司申请

理赔，也不用准备病历、票据等材料，即可

享受“出院即报销”的便捷体验。

张张力力 摄摄


