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随着理赔数字化程度的提升， 消费者对保险理赔的
期待，也从“赔得到”提高到“赔得快、体验好”。 2023年理
赔报告中， 理赔服务速度不断被刷新，“闪赔”“秒赔”“直
赔”“智能预赔”成为热词，为消费者提供了更快、更温暖
的服务体验。

针对重疾理赔缺口大、理赔年轻化

等现状，保险公司纷纷表示，建议消费

者尽早配置好健康险，以更好应对健康

风险。

记者从多名资深保险代理人处获

悉，百万医疗险因保费低、保额高，性价

比高，成为很多人购买的第一份保险。

在配置上，因年龄段不同、特定需

求不同， 配置思路和产品选择也会有

所不同。 但总体来看，要关注以下“四

看”：

一看保障责任， 是否涵盖住院医

疗 、特殊门诊 、门诊手术 、住院前后门

诊、急诊几个方面的基本保障。

二看续保条件，医疗险多数是保一

年的短期产品，是否续保、续保条件是

否宽松也是挑选医疗险的重点。

三看增值服务， 包括费用垫付、外

购药报销、 就医绿色通道等实质性服

务。

四看保额、免赔额，超过免赔额的

费用才可报销，太高则会稀释保障。 目

前市面上主流的百万医疗险免赔额大

多在 1 万元左右，也有少数做到了 0 免

赔额，或者家庭共用免赔额。

“重疾险的配置主要看三个方面。 ”

重疾不重（北京）健康科技创始人丁云

生向《国际金融报》记者表示，一是根据

收入定保额 ， 一般需配置年收入的 5
倍。

定 5 倍的原因是，重疾患者只有挺

过五年，复发几率才会低于 10%，这个

保额可用来补偿这五年的收入损失，所

以建议每一个重大疾病患者在病后一

定要尽可能的让自己休息，以确保有更

大的生存机会。

不过，从历年理赔报告来看，消费

者的重疾保障意识虽然逐年增强，平均

理赔保额逐年上升，但赔付金额仍集中

在 20 万元以下，甚至更多集中在 10 万

元以下，保障偏低，仍有较大提升空间。

二是根据可支配收入定保额，虽然

收入一样，但每个人能拿出来的预算是

不一样的，所购买的保额也就不一样。

三是在保费预算范围内，先求保额

够，再尽可能拉长保障期；如果预算不

够，可以先把保额做高，一年期或者定

期都可，等预算提高了，再增加终身保

障。

此外，丁云生还强调，重疾险只是

作为经济补偿，而保险的核心是风险管

理。 如何降低重疾的发生率，以及如何

在病后高效地找到解决方案同样非常

重要。

备受关注的保险机构理赔年报相

继出炉！

据《国际金融报》记者不完全统计，

截至 1 月 25 日，包括中国人寿、平安人

寿、太保寿险、新华保险、泰康人寿、阳

光人寿、人保寿险、人保健康、平安健康

等在内的近 60 家人身险公司， 均已交

出 2023 年理赔成绩单。

按照惯例， 理赔报告针对 2023 年

全年的理赔金额、理赔件数、理赔险种、

各险种赔付比例、各险种在不同年龄段

和不同性别的分布、理赔时效等多个维

度进行了数据解析。

正因如此，理赔报告中的各项数据

也为消费者配置保险提供了指引。 比

如，小公司是不是理赔更难？ 各年龄段

哪些疾病更高发？ 买多少保额才合适？

跟着记者一探究竟。

据记者统计，57 家人身险公司（太

平人寿未公布理赔总额 ）2023 年理赔

总额超过 2500 亿元，这意味着平均每

天有近 7 亿元的赔付款到消费者手中。

（注：财险公司的保障范围除了人，还有

财物，因此不在本文讨论范围）

中国人寿寿险、平安人寿、人保健

康、太保寿险、平安养老、新华保险等 6
家险企去年全年赔付金额均超百亿，分

别达 599 亿元 、442 亿元 、234.6 亿元 、

213.05 亿元、191 亿元、159 亿元， 总额

均较上一年明显提升。

泰康人寿、泰康养老、人保寿险、平

安健康、阳光人寿、富德生命人寿、中意

人寿、工银安盛人寿、中信保诚人寿、中

汇人寿（原天安人寿）、百年人寿、招商

信诺人寿、大家人寿、中邮保险、财信人

寿、 农银人寿等 16 家险企赔付金额均

超 10 亿元， 分别为 94.9 亿元、94.3 亿

元 、73.42 亿元 、57.8 亿元 、43.6 亿元 、

40.11 亿元、29 亿元、23.3 亿元、23.3 亿

元、23.02 亿元、21.86 亿元、13.93 亿元、

13.64 亿 元 、13.62 亿 元 、12.92 亿 元 、

10.23 亿元。

合众人寿、 前海人寿、 大都会人

寿 、海港人寿 （原恒大人寿 ）、中英人

寿、中宏保险、幸福人寿、国华人寿、同

方全球人寿等 9 家险企赔付金额在 5
亿元至 10 亿元之间， 分别为 9.95 亿

元、9.74 亿元 、9.7 亿元 、8.87 亿元 、8.3
亿元、7.6 亿元、6.68 亿元、6.6 亿元、5.8
亿元。

昆仑健康 、长城人寿 、交银人寿 、

安联人寿 、德华安顾人寿 、华泰人寿 、

陆家嘴国泰人寿、 上海人寿、 弘康人

寿、华贵人寿 、横琴人寿 、北大方正人

寿、国联人寿、国富人寿、长生人寿、渤

海人寿、瑞泰人寿等 17 家险企理赔金

额均在 1 亿元至 5 亿元之间。 北京人

寿、 爱心人寿等部分新公司理赔金额

低于 1 亿元。

根据国家金融监督管理总局公布

的数据， 我国保险业去年前 11 个月原

保险保费收入 4.79 万亿元， 按可比口

径，同比增长 9.63%；原保险赔付支出

1.70 万亿元，同比增长 21.50%。

“能不能赔到”是消费者在购买保

险产品时最核心的诉求，获赔率即为核

心评估指标。

值得一提的是，大公司和小公司之

间的获赔率并没有明显差别， 大多达

97%以上，甚至更高。泰康养老、幸福人

寿均在 99.9%以上， 中国人寿寿险达

99.7%，平安人寿 、人保寿险 、中汇人

寿、财信人寿、农银人寿、大都会人寿、

海港人寿、中宏保险、长城人寿、交银人

寿、安联人寿、德华安顾人寿等多家险

企获赔率均在 99%以上。

随着理赔数字化程度的提升，消费

者对保险理赔的期待，也从“赔得到”提

高到“赔得快、体验好”。 衡量该指标的

是理赔时效，也就是保险公司的赔付效

率，即从保险人收到理赔申请及相关证

明、资料至结案的时间。 不同保险的赔

付时间不一样，小额医疗险、意外险理

赔涉及金额较小，所需资料也较少，理

赔人员审核起来比较快， 保险金获赔

也快。

2023 年理赔报告中， 理赔服务速

度不断被刷新，“闪赔”“秒赔”“直赔 ”

“智能预赔”成为热词，为消费者提供了

更快、更温暖的服务体验。

比如，中国人寿寿险推出了“重大疾

病一日赔”“理赔直付便捷赔”“突发事件

特快赔”“特殊客户上门赔” 等一系列理

赔服务。 其中，“重疾一日赔”服务去年共

赔付 24.4 万件，赔付金额近 112亿元，成

为国寿理赔服务的一张响亮名片。

平安人寿构建了以“闪赔”“智能预

赔”“直快赔”“AI 智能理赔” 为核心的

“智能理赔”服务体系。“闪赔”服务去年

赔付件数 215.5 万件， 赔付金额达 48
亿元；“智能预赔” 赔付件数 6.1 万件，

赔付金额达 48.6 亿元；“住院直快赔 ”

赔付件数 37.6 万件， 赔付金额达 10.9
亿元。

平安健康保险打造的“就医理赔一

体化服务”新模式，由“线上专属家医+
线下就医服务+出院三日赔” 组成，完

成了“家医+就医+理赔”的全流程。 在

“出院三日赔”方面，已累计提供超 4.3
万人次三日赔服务，赔付超 3.39 亿元，

平均 0.8 天内结案，NPS （净推荐值）达

到 95.3%。

从公布的理赔数据来看，医疗险一

般是出险件数最高的险种，重疾险是理

赔金额最高的险种。 也有部分保险公

司， 医疗险赔付件数和赔付金额 “双

高”。

以人保健康为例 ，2023 年总赔付

金额为 234.6 亿元，其中医疗赔付占比

最高 ，达 198.28 亿元 ，赔付件数 2586
万件；重疾赔付 21.86 亿元，赔付件数

7.5 万件。 其中，医疗险赔付原因最多

的疾病中，0-17 岁为上呼吸道感染、肺

炎、支气管炎；18-40 岁为肾透析、恶性

肿瘤、 上呼吸道感染；41-60 岁为恶性

肿瘤、肾透析、高血压；61 岁以上为高

血压、糖尿病、脑血管病后遗症。

重疾 “头号杀手 ”仍是恶性肿瘤 。

新华保险的理赔报告显示，男性、女性、

少儿高发重疾排名第一的均为恶性肿

瘤。细分到癌症部位，男性为消化器官、

甲状腺和其他内分泌腺、呼吸和胸腔内

器官、泌尿道等；女性为甲状腺和其他

内分泌腺、乳房、呼吸和胸腔器官、女性

生殖器官等。

从重疾理赔的年龄来看，理赔年龄

段最高集中于 40 岁至 60 岁，即一般是

成年人作为家庭中流砥柱的时期。

还需要注意的是，重疾出险年龄明

显呈年轻化趋势。慧择理赔服务报告透

露， 从总体年龄占比来看，19-40 岁的

中青年是重疾险高频出险人群， 占比

58%，远高于其他年龄段的出险量。

平安人寿表示，从 2015 年到 2023
年，重疾年轻化趋势明显，0-17 岁、18-

30 岁 、31-40 岁三个年龄段重疾发病

率分别为 3%、5%、19%， 均高出 2015
年的同龄段发病率统计。

平安健康险也提出，在理赔客户年

龄分布方面，0-17 岁的理赔客户案件

占比， 从 2022 年的 8.09%上升到 2023
年的 29.65%，案件量同比上升 464.4%，

整体理赔年龄结构趋于年轻化。

大都会人寿理赔年报同样显示，重

疾罹患年龄有日渐年轻化的趋势，其中

女性重疾发病的年轻化趋势更加明显。

目前，其男性客户罹患重疾的平均年龄

为 44.8 岁，女性客户为 43 岁。

好消息是， 随着医疗科技逐步发

展， 恶性肿瘤五年生存率稳步提升，中

国人寿该数据为 76.3%， 平安人寿为

64%，均高出全国平均值（43.7%）。

累计赔付超 2500亿元11

从“赔得到”到“赔得快”22

医疗和重疾是大头33

如何科学配置保险44
罗葛妹 制表


