
春节“促消战”花样多
◎ 记者 余继超

2024 年是“消费促进年”。 农历龙年

春节之际，正值居民消费旺季，多家互联

网平台和金融机构掀起春节 “促消战”，

围绕春节购物、出行、出游等消费需求，

推出满减优惠、返现、“红包雨”等主题活

动，助燃春节消费热潮。

“机构春节让利促消费，主要看中了

年节期间旺盛的消费需求， 对于机构来

说是获客、增强用户粘性，从而带动业务

扩张的好时机。 ”多位受访专家表示，要

推动年节促消费效果的显著增长， 需要

各方联手洞察消费者的偏好， 同时有组

织地对接好商户资源。

龙年春节掀“促消战”

春节是中华民族的传统佳节， 历来

都是推动消费的好时节。 在扩内需的大

背景下，互联网大厂、银行等金融机构纷

纷加入龙年春节“促消战”，满减、返现、

“红包雨”等活动层出不穷，为春节消费

热潮“添柴加火”。

支付宝宣布今年 “集五福” 升级为

“五福节”， 将横跨整个春节。 除了大年

三十集齐五福分 5 亿元奖金的保留节

目，整个“五福节”期间用户还可以在支

付宝通过看短视频、参与评论、打榜等方

式，瓜分 3 亿元红包。

京东今年推出的是 “炸年兽， 得红

包”，以抽奖的方式得红包，邀请好友可

增加抽奖机会。 同时， 炸年兽随机掉落

提现金， 累计提现金进度条 100%能够

获得奖励，包括微信现金、红包两种。

1 月 25 日至 2 月 17 日， 抖音生活

服务开展“抖音新春吃喝玩乐节”活动。

在此期间，消费者每天都可以在抖音抢

188 元新春券包，数十万品质商家参与，

陆续推出“焕新变美日”“新春囤货日”等

14 个品类日， 为消费者提供美发美甲、

休闲娱乐等多项优惠团购。

除互联网大厂外， 银行等金融机构

也加入春节“促消战”。近日，光大银行信

用卡中心启动“新春去嗨节”惠民活动，

为广大用户提供最高 2024 元返现红包、

30 倍积分、1 元购、 满减立减等补贴福

利。 广发银行信用卡中心则上线有鱼潮

卡龙年特别版， 还专门推出新春礼包活

动，分期达标赠送 50 元新春礼包，新用

户达标专享最高 110 元微信立减金。

春节期间， 杭州银行信用卡中心联

合杭州地区精选美食商户推出年夜饭 5
折（满 100 元减 50 元）活动；联动杭州地

区精品超市推出买年货满 100 元减 10
元活动；更有新春档 5 折观影活动，最高

优惠 15 元； 新年刷杭州银行信用卡，消

费满额还能参加该行“周周圈、月月惠”

活动。

此外， 中邮消费金融结合消费者春

节购买年货、置办礼物等需求，推出“邮

惠礼”活动，消费者通过中邮钱包 APP、

邮储银行手机银行、“中邮消费金融”微

信服务号、“中邮消费金融” 支付宝生活

号等渠道，点击刮奖即可参加，奖品包括

30 天免息券和天猫购物券。

银行业资深观察人士苏筱芮对记者

表示，今年春节，互联网大厂、金融机构

采取的促销手段主要有三大类型： 一是

将新春主题与机构自身业务结合， 为消

费者提供具有年节特色的产品服务；二

是发放新春消费红包， 带动新春消费规

模的有效增长； 三是采取集卡等方式与

消费者之间增进互动， 再通过卡片的合

成来抽取相应的福利。

智能化、数字化新玩法

记者注意到，与以往集五福卡相比，

支付宝今年的“五福节”春节红包活动，

更加突出与 AI（人工智能）、短视频及电

商的结合，其中利用 AI 语音及视频合成

技术， 让用户可一键生成自己的祝福视

频，并在红包封面显示，“会说话的红包”

吸引了不少用户参与。

支付宝“五福节”春节红包活动还推

出四大 AI 玩法，通过 AI 技术，用户经过

自主授权，上传一张照片就可以在“飙戏

小剧场”参演《新白娘子传奇》、周星驰系

列经典电影等 100 多个经典影视片段；

通过“时空照相馆”，用户可以和亲朋好

友合影，即便不见面也能隔空相聚。

数字人民币红包也是龙年春节一大

亮点。春节期间，数字人民币重要的使用

功能之一就是与家人之间收发红包。 据

悉，数字人民币现金红包分为三种类型：

一是拼手气红包： 发放人事先确定红包

个数和总金额， 领取人获得随机金额红

包。 二是拼手速红包， 发放人事先确定

红包个数和总金额， 领取人按领取时间

顺序获得不同金额红包，手速越快，红包

越大。三是平均金额红包：发放人事先确

定红包个数和单个金额， 每个领取人获

得相同金额红包。

此外， 中国工商银行、 中国农业银

行、中国银行、中国建设银行、交通银行、

中国邮政储蓄银行、 招商银行、 兴业银

行、网商银行、微众银行、北京银行等 11
家金融机构还宣布在春节期间投入数字

人民币观影消费补贴超过 3000 万元，通

过满减、领券、数字红包等方式，为观众

购票等电影消费带来实实在在的优惠。

浙江大学国际联合商学院数字经济

与金融创新研究中心联席主任、研究员盘

和林告诉记者，春节促消费首要的是保持

物流畅通，关键是走出差异化，提升性价

比。 今年大方向是对过去玩法的丰富，比

如集五福今年加入了更多社交功能。

盘和林直言， 机构春节让利促消费

是为了获客，“当前电商平台、 金融机构

之间逐渐趋于存量竞争， 竞争态势日趋

激烈。而春节消费需求旺盛，此时抓住需

求时间节点有益于提升互联网大厂和金

融机构的业绩”。

博通咨询金融行业资深分析师王蓬

博告诉记者：“机构掀起春节 ‘促消战’，

打折满减还是主要的方式， 各家主要还

是以自身场景内促销为主。 对消费肯定

有促进作用， 主要还在于春节属于消费

旺季， 打折促销能够有效地带动消费规

模的增加。 ”

苏筱芮指出，机构春节让利促消费，

主要看中了年节期间旺盛的消费需求，

且长假期间人们有更多时间来关注促销

相关的信息及消费场景， 对于机构来说

是获客的绝佳机会， 此外再结合各类互

动及权益的提供，进一步强化用户粘性，

从而带动业务规模的扩张。

苏筱芮认为， 要推动年节促消费效

果的显著增长，各方需要联手，一方面需

要洞察消费者的偏好， 强化活动页面的

设计及活动体验的优化； 另一方面需要

有组织地对接好商户资源， 通过生态力

量来赋能春节促销活动。

◎ 记者 罗葛妹

春节出境游，真的说走就走！

据国家移民管理局预测， 今年春节

假期全国口岸将迎来新一轮出入境客流

高峰，日均通关人数将达 180 万人次，较

去年春节增长约 3.3 倍，与 2019 年春节

出入境流量相当。 龙年春节期间， 由于

政策加持、国际航班航线运力增长，出入

境旅游热度持续上升，尤其是“新马泰”

等地出境游关注度高涨。

据了解，中国和新加坡互免签证政

策宣布（1 月 25 日）后 1 小时，飞猪平台

上新加坡机票搜索量环比增长超 15
倍、酒店搜索量环比增长超 6 倍。 中泰

正式签署互免签证协定当天 （1 月 28
日）， 携程平台上泰国相关关键词搜索

热度环比前一天增长超 7 倍 ， 其中机

票、酒店环比增长均超 6 倍。 携程数据

显示，截至 1 月末 ，春节期间中国游客

赴“新马泰 ”三国的旅游订单同比增长

超 15 倍。

出国旅游语言不通、环境陌生，旅途

中航班延误、意外伤害、医疗救援等风险

不可忽视，若是发生紧急情况，如何通过

保险来转移风险？ 怎样选到最适合自己

的保险？ 还需要注意哪些投保事项？

重点关注五类风险

“的确，相比过去几年，境外旅游保

险需求量增加很多， 这应该和近期的免

签政策有直接关联。 ”蜗牛保险经纪联

合创始人兼首席精算师李致炜向 《国际

金融报》记者透露。

需要提醒的是， 消费者在购买境外

旅游保险前， 先要了解境外旅游都有哪

些常见风险。 记者从支付宝平台搜索发

现，目前该平台共 77 款旅游保险，其中

境外旅行险有 24 款，承保公司包含太保

产险、众安保险、华泰保险、安联人寿、美

亚财险、大地保险、德华安顾人寿、安盛

天平、平安保险等多家公司。而这些境外

旅行险一般都包含了意外伤害及医疗保

障、旅行不便保障、财物保障、个人责任、

救援服务等五大类责任。

医疗风险包含水土不服罹患呼吸道

消化道疾病等；财务风险包含航班延误、

护照行李丢失、盗抢、信用卡盗刷、旅行

票证损失等； 人身安全风险包含发生交

通事故、体验娱乐项目受伤、遭遇绑架勒

索等； 个人责任风险包含公共场所致人

伤损、孩子闯祸等；救援服务包括医疗运

送和送返、紧急返回居住地国家、亲属慰

问探访等。

以入选蚂蚁保金选的平安境外旅游

险为例， 投保年龄覆盖 28 天至 80 岁全

年龄段，保障期限 3-60 天可选，保费最

低 18 元起，包含高额人身意外、医疗保

障、 海陆空意外、7×24 小时全球境外救

援服务、旅行财产及旅行变更、高风险运

动等最多 23 项责任，可根据需求选亚洲

计划和全球计划， 根据年龄选择少儿计

划、青少年计划等。

李致炜补充称，除了常见风险外，境

外不同国家的风险点也有差异 ，“新马

泰” 更多的是注意部分医疗风险和参与

部分有较高风险的水上项目风险， 以及

紧急救援等。 “目前来看，购买与之相匹

配的境外旅行险是转移上述风险的较好

解决方案”。

从四方面匹配旅行险

沪上某资深保险经纪人告诉记者，

消费者在购买境外旅行险时， 可结合旅

行目的地、出游时间、行程安排、救援服

务等多个方面来筛选。

旅行目的地方面， 每款产品都有自

己规定的保障地区和除外国家， 所以选

产品首选要看全部行程的目的地、 途径

地是否都在保障范围内。 不同目的地也

会有些对保险的特殊要求， 例如申根国

家规定办理签证和入境时必须出示保险

单等，各国的要求各不相同，所以在投保

之前要先了解清楚政策。

出游时间方面，境外旅行险保障期限

有几天、一个月、两个月、1 年不等，一般建

议尽量提前购买，并且比旅行时长多出几

天，避免因旅程延误或其他原因超出保障

期限。 行程安排方面，可根据出行计划、目

的国地域特点，针对高发风险有侧重点来

选择。 例如，东南亚等海岛国家经常受到

天气影响，导致航班延误、取消、行程变更

等，所以去东南亚旅游建议选择带航班延

误、行程变更保障的产品。 去美国、加拿

大，医疗费非常昂贵，建议去北美旅游时

医疗、救援转运的额度一定要买足够。 如

果计划体验冲浪、 滑雪等高风险性运动，

要注意看产品保障责任和除外条款里对

风险性运动的相关约定。

救援服务方面， 一份旅行保险的重

点不仅仅是保障项目、条款和保额，紧急

援助服务更是不容忽视。 在境外旅游遇

到突发事件时， 我们可能没有金钱、精

力、资源去处理后续事情，也没有亲友能

及时提供帮助， 所以保险公司是否能提

供救援服务也非常重要。

“长期旅行特别是涉及申根国的，还

要考虑特别的申根选项。 ”李致炜说。

李致炜还强调， 购买了意外险不代

表可以不买境外旅行险， 意外险一般包

含意外身故、意外伤残、意外医疗责任，

有可能覆盖境外意外， 但是有些保单注

明了只承保境内的， 一定要看清保单描

述， 境外可能会用到的门 /急诊医疗费

用、 医疗运送和送返是无法得到意外险

赔付的，需要增加旅行险保障。

假期这样选出境旅游险

当前电商平
台、金融机构之间
逐渐趋于存量竞
争，竞争态势日趋
激烈。而春节消费
需求旺盛，此时抓
住需求时间节点
有益于提升互联
网大厂和金融机
构的业绩。

张力 摄

图虫创意 图

消费者在
购买境外旅行
险时， 可结合
旅行目的地 、
出游时间 、行
程安排、 救援
服务等多个方
面来筛选。

6 ２０24年 2月 19日 责编 | 姚惠


