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盒马变革阵痛
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去年夏天，“移山价”活动开启没多久，10
月 13 日，盒马便宣布启动“折扣化”变革，盒

马鲜生线下门店的 5000 多款商品价格下调，

涉及乳制品、饼干、方便速食、水饮、洗护产品

和冷冻肉禽水产等主要品类商品， 其价格将

普遍直降 20%。

根据观察者网当时的报道，以“物理形态

是否发生变化”为依据，盒马内部的商品采购

体系已经被重新划分为成品部和鲜品部。 经

过工业化生产的商品，例如食品、3R（即食食

品）、预制菜和非食品等划入成品部，水产、肉

禽蛋、冷冻、蔬菜、水果、鲜花、米面、南北干货

等则划入鲜品部。 成品部是折扣化变革的重

点领域。

榴莲千层便是属于 3R 商品下的烘焙蛋

糕品类。 根据马榴香公司提供的信息，当时盒

马采购其榴莲千层的批发价为 35.9 元/个。 宋

林珈向记者表示，在扣除各种人工、物料、物流

等成本之后，每卖一个榴莲千层仅赚 5 毛钱。

从公开资料来看，盒马大力推动“去 KA
（大客户）”模式，即告别传统大卖场的“收租”

模式，转向以用户需求为中心的供应链模式。

通过源头采购、工厂定制和基地直采等方法，

盒马建设“垂直供应链”，在采购环节把产品

的价格打下来。

在去年 11 月的新零供大会上，盒马 CEO
侯毅曾撂下狠话：“去 KA 模式对我来说是生

死问题，没有退路。 当然行业震动很大，很多

人封杀我们，封就封吧。 ”

事实上，盒马与品牌商、供应商之间的博

弈早就摆上了台面。 去年 12 月 26 日，卤味零

食品牌王小卤曾发布 《关于公司停止与盒马

系统合作的通知函》称，因为盒马内部战略方

向调整， 导致王小卤鸡爪系列产品无法按照

标准价盘销售，且多次沟通无果，为了维护各

区域合作伙伴的利益， 因此选择与盒马终止

合作。 公告还称，王小卤所有现合作经销商/
分销商一律不准向盒马系统供货， 一经查处

将严格按照留窜货制度处理。 不过，“断交”仅

仅两个月，王小卤和盒马就握手言和，双方又

恢复了合作。

但问题在于， 并不是所有供应商都有实

力单方面宣布“断供”和获得再次回到牌桌的

机会。在全面折扣化改革下，盒马 SKU（产品）

大调整，亦有品牌被迫下架。 去年 10 月，新兴

茶品牌 Chabiubiu 创始人王雨朦发文称，几万

盒货物被盒马直接要求限期清走。 在文章中，

王雨朦称自己早就听到传闻， 想过各种办法

希望品牌能够留下来， 但是事与愿违，“我们

这小小的创业公司的呼声怎么可能影响阿里

这艘万吨巨轮的航向呢？ ”

正如宋林珈在采访中称，“你（盒马）让我

帮你打仗， 我帮你打了， 但是我没有得到善

终。 ”

伴随着 SKU 减少，取而代之上货架的是

大量贴着盒马标签的自营产品， 从价格上来

说，的确实现了普遍低价，但却让不少消费者

感到不满。 从去年以来，盒马付费会员权益的

不断缩水和退会员过程艰难就曾引来会员们

诸多吐槽，随后可选择产品减少、线上线下不

同价、 免运费门槛提升等一系列变化则加速

了会员的流失。

与此同时，“高质低价” 的愿景也在遭受

着消费者的质疑。 记者注意到，去年下半年以

来，在小红书、微博等社交平台上，用户对盒

马产品质量下降、 品控管理不严的吐槽声逐

渐变多， 不久前，“盒马售卖假兰蔻让顾客签

保密协议”的话题一度登上微博热搜。

除了供应商和消费者， 员工们也在 “共

享”阵痛。 据媒体报道，最近一段时间，多个城

市的盒马门店员工爆料称计件工资下调、工

作内容加重，与此同时，也有不少员工透露面

临取消五险一金、 正式员工被要求转为第三

方员工等困境。

冰冻三尺非一日之寒， 从去年 IPO 暂时

搁置、市场估值下滑，到如今频频出现被卖和

门店关停的消息， 背后是阿里这艘巨轮的转

身。 在围绕主业进行艰难的取舍之后，阿里集

团 CEO 吴泳铭挑大梁，将战略重心放到核心

电商和云；集团董事会主席蔡崇信的一句“传

统零售业务不是阿里的核心业务， 退出也是

合理的做法”更是引发无限遐想。

虽然盒马曾多次否认出售传闻， 面对近

期被曝清货关门，其回应称“今年盒马计划新

开 70 家门店，同时有超过 360 家门店在正常

运行中”，但种种问题持续暴露之下，是阿里

先退出传统实体零售业务， 还是盒马先一步

走出阵痛期，就看谁能跑赢时间。

榴莲千层，最早为山姆的热卖产品。 2023 年 8 月，以一

盒榴莲千层为“战书”，盒马推出“移山价”，与山姆开启正

面交锋。 这场价格战迅速引发了市场的广泛关注，据盒马

彼时的官方数据， 其榴莲千层销量一个月内环比增长 11
倍。 不过，以这场商战为起点，一系列连锁反应出现，盒马

与供应商之间的矛盾也很快浮出水面。

近日，深圳马榴香餐饮管理有限公司（下称“马榴香公

司”）方面向《国际金融报》记者爆料称，去年 8 月，盒马推

出“移山价”后，马榴香公司成为盒马榴莲千层供应商之

一，主要接受盒马委托生产榴莲千层蛋糕，所生产的货品

发货至盒马深圳、广州、上海、成都、西安、南京、北京、云南

等全国仓及门店。 不过，在短暂的合作“蜜月期”之后，马榴

香公司开始收到各种罚款，最终被盒马以产品不合格为由

取消订单并强行退货。 据马榴香公司向记者提供的数据，

公司向盒马交付的产品货款共计 603.42 万元， 截至 2023
年 12 月 15 日，实际收到回款 357.78 万元，还有 54.31 万

元货款未到账，另外有 191.33 万元为盒马扣款。

马榴香公司相关负责人向记者表示，截至目前这一事

件仍未解决。 针对双方合作破裂以及产品不合格的原因，

以及马榴香公司所述的拖欠货款及扣款等一系列情况，记

者近日向盒马方面发去采访问题以了解具体情况，盒马相

关工作人员表示暂时不作回应。

事实上，零供之间存在矛盾是一种常态。 作为新零售

的代表，盒马一直致力于建立新的零供体系。 然而，打破旧

有规则并不容易， 从去年下半年盒马全面折扣化改革开

始，盒马与品牌商、供应商之间的矛盾就已经多次被公开。

不仅仅是供应商矛盾，最近一段时间，盒马还因品控

问题、员工待遇、门店调整等问题面临多方拷问，这些或许

都是盒马改革路上必经的阵痛。

2023 年 7 月底，盒马率先在上海、北京上线“移山价”，

覆盖包括水果、肉禽蛋奶、水产、乳品烘焙、酒水饮料等多

品类，价格均疑似对标山姆。 盒马当时对“移山价”的官方

解释是，“用愚公移山的精神，缩短与世界领先的零售企业

间的差距”，但不少消费者从“移山价”的名字一眼看出：冲

着山姆来的。

彼时，# 盒马山姆商战杀疯了 # 一度冲上微博热搜榜，在

这场备受关注的“价格战”中，榴莲千层蛋糕站在了风暴中心，

盒马与山姆针对这一单品进行了“你来我往”的价格调整。

从一定程度上讲，马榴香公司与盒马的合作正是得益

于“移山价”的推动。 马榴香公司总经理宋林珈向记者介

绍， 公司主要从事榴莲原材料的批发以及衍生品的生产，

早在 2021 年左右就曾与盒马西安区域有过生意往来 。

2023 年 8 月初， 或因公司的产品价格及质量均具有竞争

力，马榴香公司收到来自盒马的“参战”邀请。

“‘移山价’就是盒马要和山姆打仗，（2023 年）8 月 14
日，盒马 3R 商品中心总经理田鑫召集我去开会，然后拜托

我一定要帮他们打仗，不然他们完成不了任务。 ”宋林珈

称，盛情之下，2023 年 8 月 15 日，马榴香公司与盒马签署

相关商品采购合同，之后积极配合盒马要求日付 2 万盒榴

莲千层的交货数量。

盒马无疑是一位有实力的买家， 成为盒马供应商后，

宋林珈及马榴香公司积极展开合作，不过后续的发展让他

们始料未及。

据宋林珈介绍，合作之后，马榴香公司产能步入稳定，

但盒马一直不停增加供货量，并要求缩短交货时间，“让上

海、成都、南京、北京、西安仓全部 T+3（自下订单起第三天）

到达，因工厂在深圳运力有限，我们要求 T+4 到达，但遭到

盒马相关人员的拒绝”。

值得一提的是，在马榴香公司面临供货压力的同一时

期，盒马榴莲千层蛋糕需求激增。 据公开信息，通过上线

“移山价”，盒马该款蛋糕月销量随即环比增长 11 倍。 2023
年 8 月下旬，盒马顺势将“移山价”推广至广州 、杭州 、深

圳、南京等全国 15 个城市，消费者到店消费 499 元还能免

费获赠一份榴莲千层蛋糕。

宋林珈向记者描述，2023 年 8 月底开始， 盒马对交货

时限的变更，一定程度上导致了马榴香公司与盒马的合作

出现裂痕。 2023 年 9 月 5 日，盒马以验厂不合格为由通知

马榴香公司终止合同，“对于盒马要求终止合同，并解决所

有定制物料的清仓，公司是接受的，但 2023 年 9 月中旬，

盒马以产品发酸为由，要求公司处理大量退货，导致公司

被盒马扣款近 200 万元，实在难以置信，而且库存物料全

部不给予处理”。

针对马榴香公司上述情况，近日，《国际金融报》记者

联系盒马方面并向其发去采访函，但截至发稿未收到对方

回复。

根据马榴香公司提供的对账单 ，2023
年 8 月 15 日至 9 月 15 日 ， 该公司向盒马

方面供货 470g 榴莲千层共计 168084 个，合

计金额为 603.42 万元 。 截至 2023 年 12 月

15 日 ，马榴香公司实际收到回款 357.78 万

元 ，尚有部分款项未到账 ，并被扣款 191.33
万元。

在一份落款时间为 2023 年 10 月 12 日

的通知函中，盒马方面指出，经过第三方机构

检测， 马榴香公司供应的榴莲千层存在微生

物检测结果不合格的问题， 因此要求退货并

扣除相应款项。 “根据主合同第五条第三款，

我司有权通知停止向贵司支付应付账款。 ”此

外，盒马方面在通知函中还提到，根据合同，

马榴香公司供应的商品出现质量问题， 应向

盒马支付违约金。

不过， 马榴香公司对盒马方面提出的商

品质量问题予以否认。 在对盒马退货邮件的

复函中，马榴香公司强调，榴莲千层蛋糕，因

该食品具备储存、温度、湿度等特殊性，盒马

在接收该食品时，应当按照程序进行检测，检

测结果符合国家规定之后方可进行流通环节

待售。

宋林珈向记者指出，马榴香公司生产的

榴莲千层需要在零下 18 度冷冻储存， 由于

果泥没有香精，解冻起需 24 小时内售卖完。

但据马榴香公司工作人员在广州、 成都、深

圳、北京等盒马门店处理变酸产品调查时发

现，盒马将原需要冷冻的产品标签全部在门

店篡改为冷藏标签， 并将零下 18 度的冷冻

榴莲千层蛋糕冷藏解冻 8-24 小时， 然后标

签上再标出售卖时间为 48 小时 （即两天）。

在她看来，这应该是导致产品发酸变质的主

要原因。

对于马榴香方面针对产品储存方式的质

疑，盒马方面在 2023 年 10 月 19 日的回函中

没有正面回应。 盒马在回函中称，“我司有权

无条件退货， 具体内容为： 贵我双方签订的

《盒马商品采购商务合同》第八条【退货条款】

约定……故， 我司有权依据上述约定随时向

贵司发出退货通知。 ”盒马方面在回函中再次

提到因公司抽检不合格， 其有权暂停支付货

款。

事实上， 盒马与马榴香公司在退货的具

体细节上还存在诸多分歧， 尤其盒马门店已

上架销售的榴莲千层退货究竟是否应由马榴

香公司负责，成为双方协商中的一大难题。

“起初 ， 我们和盒马协商好退大仓的

货 ，但当退完大仓的货时 ，我们在与盒马沟

通的钉钉群里发出消息 ，大仓货已退完 ，要

求付款。 但对方并未回应，接着在（2023 年）

9 月 28 日下午接到盒马跟单员的电话 ，要

求全部门店的货也必须退完 ， 否则也拿不

到货款 ， 当晚我们就收到盒马店面的退货

单。 ”宋林珈表示。

马榴香方面在对盒马方面的回函中表

示，“你公司以退货要挟拖欠本公司没有争议

（上架销售）食品货款，完全违背合同法之规

定，存在极为不诚信的行为，你公司应当承担

法律责任。 特别是你公司作为品牌企业为寻

求拒付理由而在已交付多日后， 再找第三方

机构单方进行抽检， 该抽检结果既不能代表

交付当时的实际食品安全状况， 更有失你公

司品牌形象。 ”

宋林珈称，作为上游供应商，她在零售行

业浸润多年，一般而言，零售商在供应商供货

至仓库时 ， 据相关的食品法律法规规定，应

当对食品销售企业的供应商的食品进行检

测， 检测合格后方可销售给消费者， 如不合

格，则会通知供应商退货。

除此之外，宋林珈还表示，盒马榴莲千层

蛋糕的供应商并非马榴香公司一家， 而盒马

已上架销售的榴莲千层已被换成各自门店的

标签。 在收到盒马门店退货时，宋林珈发现，

部分产品已经贴上了打折标签， 且标签上并

未显示具体生产商，“根本分不出来是谁家生

产的货， 而且门店要求退回的商品也已被破

坏”。

不过， 盒马方面则在回函中反驳称，“贵

司以我方签收商品为由认定贵司供应的商品

合格，缺乏合同和法律依据。 ”并称该公司在

签收后仍有权按照《盒马商品采购主合同》第

三条第六款的约定， 自行或委托第三方检测

机构对贵司供应的商品进行检测， 并据此判

断相关商品是否合格。

对于双方的这一争议， 熟悉市场监管相

关法律的陈元熹律师认为， 我国对于食品的

生产经营有完整的法律监管体系， 食品安全

法第 136 条规定 “食品经营者履行了本法规

定的进货查验等义务， 有充分证据证明其不

知道所采购的食品不符合食品安全标准，并

能如实说明其进货来源的，可以免予处罚，但

应当依法没收其不符合食品安全标准的食

品；造成人身、财产或者其他损害的，依法承

担赔偿责任”。

马榴香公司方面表示， 由于盒马方面以

退货为要挟拖欠货款，公司迫于资金压力，不

得不接受退货要求。 根据马榴香方面提供的

对账单，截至 2023 年 12 月 15 日，盒马对马

榴香公司共计扣货款 191.33 万元，其中，扣除

履约绩效违约金 33.14 万元， 扣退货 124.89
万元。

对于上述情况，记者亦向盒马方面求证，

但截至发稿，未得到盒马方面的回应。

从并肩作战到反目11

变革阵痛谁来承担33

近三分之一货款被扣？22


