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3 月 11 日早晨，一位内蒙古的消费

者陈女士在喝牛奶时突然觉得喝到异

物，吐出一看，是一小块半透明质地的不

明物体， 半小时后其便察觉到肚子不舒

服；她的丈夫、母亲也喝了该牛奶，当天

三人均出现腹泻症状。

陈女士告诉《国际金融报》记者，该

产品是认养一头牛的娟姗奶，2 月 27 日

在李佳琦直播间购买，活动价为 4 箱奶

128 元（其中两箱娟姗奶、两箱纯牛奶），

疑似喝出异物的那瓶奶生产日期为

2024 年 2 月 6 日，保质期为 6 个月。

发现异物后， 陈女士第一时间向认

养一头牛官方店铺反馈情况， 在和客服

沟通期间， 家人也在另一瓶娟姗奶中喝

到了相似异物。 其认为， 牛奶过滤后不

应该出现其他东西，喝到“异物”后，她便

向对方提出需依照食品安全法赔付

1000元的诉求。

但客服的回复却与预想相差甚远，

“生产牛奶的过滤筛网是 0.01 微米，出

现这种情况属于偶然”，并给出了一份该

产品所在生产批次的检测报告，表示“可

以补偿 5 元”。

陈女士对这一回应并不满意， 她对

记者表示， 作为有着多年喝奶习惯的内

蒙古人， 此前从未在其他品牌牛奶中喝

出类似不明物质，也不像是奶皮；家里开

着暖气，也不存在低温影响产品的因素；

此外，令陈女士感到滑稽的是，为了证明

产品没有质量问题， 认养一头牛客服提

供了一份产品检测报告， 但该报告由公

司本身开具，而非第三方权威机构。

值得注意的是， 她在喝完牛奶后半

小时就觉得“肚子不舒服”，当天，喝过该

牛奶的陈女士及其丈夫、母亲，三人均出

现腹泻现象， 而其丈夫和母亲都拉肚子

3 次。 陈女士表示， 自己和家人常年喝

奶，没有乳糖不耐受的现象，喝牛奶拉肚

子实属罕见。

察觉到陈女士态度比较坚定， 认养

一头牛更换了一位品牌专员与其进行沟

通，但对方只同意退款或退货，不同意消

费者提出的赔偿诉求，坚持表示“这不属

于生产过程中的问题”。

当天下午，对方给出最终赔偿方案。

从“赔付 5 元”变为“可以退这箱奶的钱

（49 元）； 如果不放心未拆封的剩余产

品，可将产品寄回、办理退货退款”，并表

示额外申请了一份致歉礼品， 包括一个

定制小牛公仔和一封致歉信。

几番沟通却无法达成共识， 陈女士

当天（3 月 11 日）便在 12315 小程序上

反馈了该问题，但至今还未收到回复。

像陈女士这样遭遇认养一头牛产

品问题却维权困难的消费者不在少数。

龙年春节前夕（2 月初），山东青岛

的王艺（化名）收到朋友送的认养一头

牛牛奶，2 月底饮用时才发现， 其中两

瓶的瓶身和瓶盖交界处出现漏奶现象，

但瓶身外包装并无挤压和破损的痕迹。

起初，王艺以为是小孩子不小心弄

坏的，直到她又拿起全新的一瓶，将瓶

身倒置后（盖紧盖子的前提下），牛奶就

流淌出来， 而外包装肉眼看不出破损，

这一情况显然不正常，牛奶很可能因为

不在密封状态而发生变质。

王艺向记者表示，该产品是认养一

头牛 A2β-酪蛋白纯牛奶 （10 包/箱），

由朋友在线下超市购买。淘宝旗舰店显

示，该产品 10 包/箱 *2 箱（共 20 包）的

组合装售价为 109 元，定价比蒙牛特仑

苏还高， 蒙牛淘宝店铺显示， 特仑苏

250ml*24 包的组合装定价为 106 元。

其认为， 该产品外包装看不出破

损，应该是瓶盖和瓶体交接处出厂时就

有瑕疵，责任在认养一头牛厂家。

她在产品包装上找到了官方电话，

但拨通后，认养一头牛工作人员态度并

不好，表示该问题不归厂家管，确认了

箱体无破损无挤压后，依然坚持说从哪

里买的去找谁。

王艺转而拨打 12345 市民服务热

线，“因为该产品是在青岛购买的 ，所

以打了青岛市 12345，但对方说该产品

的工厂不属于青岛， 所以不归他们管。

看到瓶体包装写的厂家在临沂， 又联

系到临沂市 12345，但发现 ，这个奶有

两个厂家， 该产品是另一产地生产的

……”

经历一次次“踢皮球”后，王艺选择

吃下这个哑巴亏，放弃了维权，“根本没

有时间因为一箱奶打那么多电话，而且

每次打电话都要重复一遍问题”。

认养一头牛牛奶泄露的情况并非

个例。 王艺表示，临沂市 12345 工作人

员在回复中提及，之前也收到过相同情

况的投诉。

记者也接到了相似的反馈。 由于经

常在社交媒体上看到认养一头牛的广

告，2023 年 12 月 6 日，小智（化名）下单

了两箱纯牛奶尝尝鲜， 却没想到第一次

买就“踩雷”，遇到的也是包装破损问题。

据小智回忆，签收快递时，外包装

没有挤压破损现象。但打开发现其中一

箱内有奶渍渗出，有 2 瓶奶是空包（其

中一瓶奶严重破损，另一瓶奶外包装并

无异样）。根据小智提供的消费记录，这

是 他 在 认 养 一 头 牛 企 业 店 购 买 的

250ml*12 包 *2 箱规格的儿童奶，优惠

后实际成交价格为 79.9 元， 他将此次

不好的购物经历分享到社交平台后，对

方进行了全额退款。

食品安全是消费者关心的重点，记

者在 315 调查中发现，许多消费者在遇

到问题后因为维权时间成本高、赔付金

额小、找不到相关主体人等问题而放弃

维权。

对此， 记者就上述情况向律师咨

询，如果消费者在线下购买到变质牛奶

或发现其他问题，将会遇到经销商（商

超）和品牌方两个责任主体，应该找谁

维权、如何维权？

北京市东元律师事务所合伙人张

树贵律师向《国际金融报》记者表示，消

费者既可以找销售牛奶的线下超市，也

可以找牛奶的品牌方。由于食品消费金

额小、维权时间成本高，他建议消费者

先尝试与销售者（即超市）协商解决，这

是最便利、最经济的方式。 如果协商不

成，可以通过消费者协会投诉、向相关

行政部门举报或申诉、或采取法律手段

（如提起诉讼）来维护自己的权益。

如果遇到牛奶在保质期内变质问

题，是因为在运输、仓储环节因高温导

致的，适用消费者权益保护法第四十条

第二款，第四十四条以及第五十二条等

相关规定主张赔偿；如果是生产牛奶的

工艺、生产过程中的卫生等不符合食品

安全标准的，则可以适用食品安全法第

一百四十八条之规定，消费者有权主张

支付价款十倍或者损失三倍的赔偿金。

2021 年， 即认养一头牛品牌创建

的第五年就取得了 25 亿元营收， 凭借

大力营销和“认养模式”，其在一众老牌

乳企中突出重围，一时风光无两。

企查查信息显示，认养一头牛公司

2021年先后获得三次融资，投资公司包

括美团龙珠、古茗、鲜丰水果等。 但其

后续上市之路并不顺利，2022 年 7 月，

认养一头牛递交上市申请 ，2023 年 1
月，证监会以近 1.5 万字长文对其提出

48 连问， 要求公司回复是否涉嫌传销

质疑、自有奶源建设情况等问题。 今年

2 月 6 日， 该公司撤回上市申请，IPO
宣告折戟。

具体来看，“认养模式”是认养一头

牛 2017 年推出的“合伙人+分享”商业

模式， 即消费者可以花钱联名认养奶

牛，如果将牛奶分享给好友购买还可以

获得相应的推广奖励。该模式也是公司

早期得以快速发展的抓手。

据多家媒体报道， 当时消费者可以

花 2999 元认养一头牛，获得牧场奶牛的

“认养权”；或支付 1 万元成为“联合牧场

主”，获得认养一头牛的所有权益，并享

受牧场经营红利。 如果朋友购买产品，参

加“认养模式”的会员可以从中获得 5%
至 10%的佣金， 如果朋友接受邀请加入

“养牛团队”， 会员还能获得 3%至 7%的

拉新奖励。 该体系规则因与推广效果相

关联，曾被外界质疑涉嫌传销。

认养一头牛去年 2 月回复证监会

时表示，此前第三方电商合作开展的活

动是为了推广销售公司的奶卡业务，合

作电商将活动分别命名为 “牧场共建

人”“联合牧场主”， 旨在增加奶卡购买

者的参与感。 该公司与合作方、参与人

之间均系以真实的商品交易为前提，不

存在“发展下级”、收取“入门费”、“层级

计酬”等《禁止传销条例》《国家工商行

政管理总局关于新型传销活动风险预

警提示》所认定的传销行为。

对乳企而言，自有奶源是保障乳品

安全的重要基础，认养一头牛的自有奶

源建设情况也一直是外界关注重点。截

至今年 2 月，认养一头牛在河北、黑龙

江、山东、吉林有 9 座牧场，2 座乳制品

加工厂，自有奶源率近 90%，其中有 7
座牧场为公司独立自营牧场，3 座牧场

为联营牧场。

招股书中，公司表示其乳制品加工

采用自主生产与外协加工相结合，其牛

奶和酸奶是主要营收来源，并披露了相

关产品的自有产能情况。 2019 年，纯牛

奶和酸奶的自有产能均为 0，这意味着

当年其近 6 亿元营收额的酸奶和牛奶

产品， 奶源均来自第三方；2020 年，认

养一头牛 94%的酸奶、88%的纯牛奶依

然由第三方公司生产；直至 2020 年 10
月，其山东生产基地完工投产，奶源依

靠外采的局面才有所改善。

食品安全关乎民生，一直是“3·15”的重头戏，其中，乳品

生产、灌装、运输的条件更为严苛，监管逐年加强却还是问题

频发。

近日，多名消费者向《国际金融报》记者反馈自己购买的

网红品牌认养一头牛牛奶出现问题，包括喝出异物、产品变

质、包装“完好”但漏奶等。

不同于伊利、蒙牛等传统乳企，认养一头牛擅长以互联

网营销的方式打造“爆品”。 2020 年“双 11”期间，这家诞生仅

4 年的乳企就取得了超亿元的销售业绩；去年“双 11”，认养

一头牛拿下天猫常温乳制品店铺销售榜 TOP 1。

将自己打造为网红品牌、 取得不菲成绩的认养一头牛，

能否在食品安全上担得起消费者的信任？
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