
◎ 记者 李若菡

提到最近餐饮界的新晋 “顶流”，天

水麻辣烫绝对是当仁不让。 因为一碗小

小的麻辣烫，启动了多班“麻辣烫专列”，

大批游客涌入甘肃天水， 也吸引了银行

等金融机构的目光。 《国际金融报》记者

注意到， 当地多家银行沿着麻辣烫企业

的上下游推出了各种优惠活动。

有专家对记者表示，流量终会退去，

金融机构需要跟进市场热点及时调整市

场营销策略来获客， 但留客的关键始终

是做好金融服务，提升客户满意度。

银行追逐“甘味”热点

“煮不完，根本煮不完！ ”微博热搜

上，天水麻辣烫“C 位”出道。火红的甘谷

辣椒、Q 弹的定西土豆粉……一碗“热辣

滚烫”的天水麻辣烫，成为众多网友心向

往之的美味， 各种探店视频也成了近期

爆火的 “电子榨菜”。 “排了两个多小时

才吃上！ ”有网友发微博感叹道。

伴随着美食的走红， 各地游客慕名

而来， 各种配套的金融产品和服务也应

运而生。 值得关注的是，此次各家银行

不仅惠及游客和麻辣烫商家， 还涵盖了

上游的种植企业及相关产业。

《国际金融报》记者注意到，日前，国

家金融监督管理总局甘肃监管局发布的

公告指出， 指导辖内金融机构聚焦文旅

产业链供应链上下游，主动上门对接“麻

辣烫”商户等相关产业，通过减免结算手

续费等方式，有效满足景区个体工商户、

周边酒店民宿及辣椒、花椒、蔬菜等种植

企业金融需求。

当地多家银行也纷纷响应， 推出了

各类优惠活动 ， 为天水的文旅市场增

“香”。例如，天水秦州农村合作银行推出

了“麻辣惠民贷”，沿着麻辣烫经济产业

链的上下游发力。 甘肃银行推出了各种

麻辣烫产品的半价购活动。工商银行、建

设银行等国有大行的天水分行也为当地

的麻辣烫店铺推出了支付手续费优惠、

消费满减等活动。

“文旅行业发展将对其他行业产生

正向外溢影响，活跃当地经济，释放内需

潜力。”光大银行金融市场部宏观研究员

周茂华表示，“区域特色美食的火热，有

助于带动当地旅游、交通、餐饮、住宿，并

通过产业链带动当期相关配套服务业、

种植和制造业等方面发展。特色美食、文

旅行业的上下游产业链发展离不开金融

服务的支持。 ”

银行业资深观察人士苏筱芮也在接

受采访时指出，金融机构从 B 端（商户）

切入，通过优化供应链服务、降低收款手

续费等减费让利举措来助力商户经营，

有助于激发甘肃地区麻辣烫相关企业商

户的经营活力， 同时也可以把这种减费

让利举措间接传导至消费者端， 更好地

提振实体经济。

如何做到“细水长流”

然而，流量这种“泼天富贵”的来去

并不被人力左右。在信息传播迅速、热点

频出的当下， 再大的热度终有消减的一

天，如此前千万人“进淄赶烤”的壮景过

后，有不少为“烧热灶”而新开的烧烤店

出现难以为继的现象。 银行等金融机构

又要如何将可能的 “昙花一现” 转化为

“细水长流”呢？

“在一个成熟、饱和、自由竞争的金

融市场中， 金融创新是金融机构深挖市

场、 寻求新的业务增长点的利器。 成熟

的金融创新机制涉及的内容非常多，包

括市场营销、风险内控、内部流程等。 麻

辣烫、 烧烤等都属于市场营销环节的金

融创新。”上海交通大学高级金融学院副

教授李楠对记者表示。

“市场流量是不可预期的，因此银行

需要以最快的速度完成对应的产品创

新。 ” 李楠进一步分析道，“但银行有严

密的内控流程， 任何产品创新都会给相

关部门带来大量的内部调整。常规来看，

银行的产品创新流程繁杂亢长， 因此银

行要建立一整套既稳定持续又快速反应

的产品创新机制， 要对各类金融产品进

行非常细致的分类。 ”

此外 ，如此前的 “烧烤贷 ”、当下的

“麻辣烫贷”， 大多为无需抵押的信用贷

款。当热点退去，银行如何面对可能存在

的不良风险？ 在办理相关业务时又该注

意些什么？

苏筱芮建议道， 面对突如其来的流

量， 银行在推出配套的创新产品时需要

关注企业的成立年限、经营范围、主营特

色优势、市场口碑评价、主管人员工作经

验等内容， 结合本行过往的风险管理策

略做好授信工作。

“热度消减后，银行等金融机构首先

要关注市场消费需求， 贴合实际设计出

对应的 B 端融资类产品，其次要通过优

化客户层面的流程体验， 通过便捷功能

的打造及持续的流程优化来吸引更多客

户，营造更多市场口碑。 ”苏筱芮表示。

“流量热度总会过去，金融机构需要

跟进市场热点及时调整自己的市场营销

来获客， 但留客的关键始终是做好金融

服务，提升客户满意度。 ”李楠最后建议

道。

◎ 记者 李若菡

随着 2023 年业绩陆续披露，A 股上

市银行也在加码“真金白银”回馈股东。

截至 3 月 29 日 16 时，A 股已有 12
家银行分红比例超 30%。 不少银行不仅

打破了上市以来分红比例或总额的纪

录， 还表达了长期稳定分红的预期。 其

中，工商银行、建设银行分红总额均超千

亿元。

分析人士指出， 上市银行加码分红

比例主要出于增加投资者回报和市值管

理的考虑， 商业银行在确定分红比例的

时候， 需要注意平衡短期和长期的发展

因素。

相比往年分红再加码

3 月底，随着 A 股年报季来临，上市

银行的大手笔分红再度引发关注。

《国际金融报》记者梳理发现，截至

3 月 29 日 16 时，在已披露年报的 A 股

上市银行中，工商银行、建设银行、交通

银行、招商银行 、平安银行和重庆银行

等 12 家银行预计现金分红比例达到

30%。

3 月 28 日，交通银行和工商银行接

连发布了 2023 年度财报和利润分配方

案， 都延续了前一年大手笔的风格，以

“真金白银”回馈股东。

交通银行在年报中表示， 秉持与股

东共享改革发展成果的理念， 现金分红

率连续 11 年保持在 30%以上。 2023 年，

董事会建议普通股每股分配现金股利人

民币 0.375 元，共计 278.49 亿元，占净利

润的 32.67%。工商银行则将向普通股现

金派息总额共计人民币 1092.03 亿元 ，

较上年增加 10.34 亿元， 占归属于母公

司普通股股东净利润的比例达 31.3%。

建设银行董事会建议派发年度现金

股息每股 0.40 元人民币（含税），派息总

额为 1000.04 亿元。 自 2015 年以来，建

设银行一直保持着 30%的现金分红比

例，随着净利润稳步增长，每股实际分红

水平稳中有升。

目前拟分红比例最高的是招商银

行。 3 月 26 日，招商银行发布的年报信

息显示， 每股拟现金分红人民币 1.972
元 （含税 ）， 年度现金分红总额共计

497.34 亿元，比例达到 35.01%，较 2022
年的 33.01%上升两个百分点。

平安银行更是给出了超预期的回

馈，2023 年拟向全体股东每 10 股派发

现金股利 7.19 元，而 2022 年为每 10 股

派 2.85 元。 直接将分红比例由 2022 年

的 12%提升到 30%，合计金额达到人民

币 139.53 亿元。

“赚了钱分给投资人是天经地义、责

无旁贷的。 特别是在目前这种经济环境之

下，给投资者一个基本的立足之地，给内

部的投资经理一个理由，这是作为我们被

投资单位的一个道德底线。 ”平安银行党

委书记、行长冀光恒在业绩会上回应。

此外， 中信银行拟分红总额从上年

的 161 亿元提高到 174 亿元， 达到上市

以来最好水平。

港股上市的天津银行在经历 3 年的

“空窗期”后也再度分红，拟按每 10 股股

份现金分红人民币 1.2 元（含税），合计

派息 7.28 亿元。

当然， 也有银行没有加入分红的队

伍。 3 月 28 日晚间，郑州银行发布公告

称，2023 年年度不进行现金分红， 不送

红股， 不进行资本公积转增股份。 这是

郑州银行连续第四年不进行现金分红。

2023 年， 该行营业收入和净利润双降。

其中，净利润同比下降 28.48%。

预期稳定长期分红

此前不久，证监会发布的《关于加强

上市公司监管的意见（试行）》中指出，要

“加强现金分红监管，增强投资者回报”，

要求上市公司制定积极、 稳定的现金分

红政策， 明确投资者预期。 对多年未分

红或股利支付率偏低的上市公司，通过

强制信息披露、限制控股股东减持、实施

其他风险警示 （ST）等方式加强监管约

束。 多措并举提高股息率， 强化问询约

谈和监管措施约束，督促不分红或分红

偏少的公司提高分红水平， 推动一年多

次分红等举措。

一直以来，A 股上市银行都是“分红

大户”，今年中信银行等更是创下机构上

市以来现金分红比例或金额的最高历史

纪录。

从 2022 年年报数据来看， 工商银

行、建设银行、农业银行、中国银行和招

商银行分别位列银行股派息总额的前五

名 ， 六大行现金分红比例均在 30%以

上，股息率均超过 5%。 在银行理财收益

率下滑、 存款利率不断下调的当下，“买

理财不如买银行股”“存银行不如买银行

股”的说法仍然存在。

近日， 有不少银行负责人在业绩说

明会上表达了未来继续高比例分红的预

期。

“分红派息率既然提高了，就没打算

再下来。 ”3 月 27 日， 在招商银行 2023

年度业绩发布会上，董事长缪建民表示。

缪建民指出， 招商银行股东去年在资本

利得上基本没有赚钱， 所以提高分红股

息，可以提高股东整体回报率，但是否未

来还要继续上升， 则需要平衡现金分红

与中长期的资本积累之间的关系。

平安银行党委书记、 行长冀光恒也

在业绩发布会上回应称， 平安银行一直

有意愿提升分红比例， 但是过去由于盈

利主要要用于补充资本， 所以分红比例

不高。 2023 年，其资本充足率有所好转，

所以分红比例提高到 30%。 未来，平安

银行会积极优化资本效率和回报率，努

力为投资者创造更多的价值。

上市银行分红比例提高， 背后的考

量因素为何？

素喜智研特约研究员苏筱芮在采访

中指出， 近期各银行的分红动作是出于

对市值管理以及回报预期的重要考量。

“银行一直是资本市场中的分红大

户，相较其他行业类型企业，其业绩发展

更为稳健， 能够为市场投资者提供稳定

回报。”苏筱芮进一步分析道，“上市银行

大幅提高分红比例， 有助于提振市场信

心，同时也能够树立其良好的市场形象，

促进更多投资者在拥抱银行股的过程中

建立价值投资理念。 ”

“许多商业银行都是国有股权，提高

现金分红比例不仅是考虑到银行本身的

市值管理因素， 更重要考量在于增加对

投资者的回报。”上海对外经贸大学金融

学院副教授钟辉勇表示。

“商业银行在确定分红比例的时候，

需要注意平衡短期和长期的发展因素，

包括银行自身的盈利水平、 资金支出安

排 、 债务的偿还能力和长期发展需求

等。 ”钟辉勇最后建议。

银行抓流量拓市场

| 5银行２０24年 4 月 1日 责编 | 姚惠

张力 摄

银行现金分红超预期

上市银行
大幅提高分红
比例，有助于提
振市场信心，同
时也能够树立
良好的市场形
象，促进更多投
资者在拥抱银
行股的过程中
建立价值投资
理念。

张力 摄

流量热度
总会过去，金融
机构需要跟进
市场热点及时
调整自己的营
销来获客，但留
客的关键始终
是做好金融服
务，提升客户满
意度。

国家金融监督管理总局上海监管局
关于换发《中华人民共和国金融许可证》的公告

下列机构经国家金融监督管理总局上海监管局批准，换发《中华人民共和国金融许可证》，现予以公告。
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